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Teknolojik ve ekonomik gelişmeler, 
tedarik maliyetlerindeki artışlar, büt-
çe kısıtlamaları, küresel rekabet gibi 
birçok faktör, savunma sistemlerinin 
maliyetinin dikkatli bir şekilde ele 
alınması gerektiğine işaret etmekte-
dir. Maliyetlerin tahmini ile ilgili kar-
şılaşılan güçlükler, mevcut hesaplama 
yöntemlerinin yetersizliği ve gizli ma-
liyetlerin tespiti ile ilgili problemler, 
savunma sistemlerinin tedarik süre-
cinde tedarik kurumlarının karşılaştı-
ğı temel sorunlardır. Tedarik sürecin-
de karşılaşılan diğer bir problem ise 
ihtiyacın net ve kapsamlı bir şekilde 
tanımlanamaması ve beklenmeyen 
maliyetlerin oluşmasıdır. Maliyetler 
oluşmadan önce maliyet seviyelerinin 
genel olarak tanımlanması için, teda-
rik aşamasından önce ihtiyaç çok iyi 
tanımlamalı ve maliyetler, sistem ta-
sarım aşamalarının başından itibaren 
kontrol edilmelidir.

Etkili bir sistem tasarımı ve tedariki 
için sistemin ilk tasarlanma ya da te-
darik aşamasından, envanterden çı-
karılmasına kadar getireceği toplam 
maliyet düşünülmelidir. Bu bilgiler 
göz önünde bulundurulduğunda, büt-
çe harcamalarının azaltılması için sa-
vunma sistemlerinin ömür devri ma-
liyetlerinin en az hata ile kontrol edil-
mesi ve yönetilmesi gerektiği açıktır. 

Ömür Devri Maliyet Kavramı
Ömür devri maliyet, bir sistemin veya 
ürünün ömür devri boyunca; sistemin 
geliştirilmesi, üretilmesi, işletilmesi 
ve envanterden çıkarılması için ortaya 
çıkan maliyetlerin toplamıdır. Dhillon 

tarafından verilen diğer bir tanım ile 
ömür devri maliyet, “Herhangi bir 
sistemin ömür devri boyunca gerçek-
leşen tüm maliyetleri toplamı” olarak 
ifade edilmektedir.

Ömür devri maliyetin temel eleman-
ları, araştırma, geliştirme, test ve de-
ğerlendirme maliyetleri, üretim ve 
yatırım maliyetleri, işletme ve idame 
maliyetleri ile elden çıkarma mali-
yetleridir. Ömür devri maliyet ele-
manlarının, herhangi bir sistem ömrü 
boyunca ortalama olarak dağılımı; 
araştırma, geliştirme, test ve değer-
lendirme maliyetleri için %7-10, üre-
tim ve yatırım maliyetleri için %23-30, 
işletme ve idame maliyetleri için %65-
70, elden çıkarma maliyetleri için %2 
olarak hesap edilmektedir.

Farklı savunma sistemlerin yakla-
şık ömür devri maliyet dağılımları, 
(Tablo-1)’de gösterilmiştir. Bir siste-
min ömür devri maliyetinin önemli 
bir kısmını, işletme ve idame mali-
yetleri oluşturmaktadır. İşletme ve 
idame maliyetlerinin belirlenmesi 
durumunda,  envanterdeki sistemler 
etkin bir şekilde kullanılacak, lüzum-
suz stoklar ile gereksiz alımlar önle-

nebilecek, sistemler kontrolsüz kul-
lanımdan dolayı ömürlerini tamam-
lamadan envanter dışına çıkarılmak 
zorunda kalmayacaktır. Bu sebeple, 
sistem geliştiriciler/tasarımcılar, sis-
temin işletme ve idame maliyetlerini 
azaltmak için, sistemin güvenilirliğini 
artırmanın, lojistik destek ihtiyaçla-
rının ve işgücünü azaltmanın önemi 
üzerinde durmaktadırlar. 

Ömür Devri Maliyet Analizine 
Genel Bakış
Ömür devri maliyet analizi süreci, 
bir projenin veya herhangi bir sistem 
alternatifinin kavram geliştirme aşa-
masından, araştırma-geliştirme, kul-
lanım ve kullanımdan çıkarılması da 
dâhil olmak üzere tüm süreçte ortaya 
çıkabilecek maliyetleri hesaplamaya 
yönelik geliştirilmiş bir metot ve iş-
lemler zinciridir. 

Tedarikte ömür devri maliyet analizi, 
belli aşamalardan oluşmaktadır. Ana-
liz sürecinde Tablo-2’de gösterildiği 
gibi ömür devri maliyet modelinin 
tanımlanması, maliyet tahmini, analiz 
ve karar aşaması olmak üzere genel 
olarak dört ana aşama mevcuttur. 

Ömür Devri Maliyet Analizi Yaklaşımı ve 
Savunma Projelerine Uygulamaları

Zeynep IŞIN, SSM

Tablo-1: Sistemlerin Ömür Devri Maliyet Dağılımları

Sistem Tipi Ar-Ge Üretim İşletim ve Bakım 
Elden Çıkarma

Gemi % 1 % 31 % 68
Kara Araçları % 9 % 37 % 54
Döner Kanat % 15 % 52 % 33
Uzay % 18 % 66 % 16
Sabit Kanat % 20 % 39 % 41
Elektronik % 22 % 43 % 35
Füze % 27 % 33 % 40
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Tedarik stratejisinin seçilmesi, mali-
yet faktörlerinin belirlenmesi, alter-
natiflerin seçimi, kaynak seçimi, yeni 
teknoloji uygulamalarının değerlen-
dirilmesi ve bütçe tahmini ömür dev-
ri maliyet analizinin kullanım alanla-
rıdır.

 

Ömür Devri Maliyet Analizi 
İçin Maliyet Tahmin Yöntemleri 
ve Araçları
Savunma sistemlerinin yüksek tedarik 
maliyetleri göz önünde bulundurul-
duğunda, sistem seçiminde maliyet 
tahmininin yapılması gerektiği ve ma-
liyet kontrolünün, maliyetleri tahmin 
yeteneğine doğrudan bağlı olduğu 
söylenebilir. 

Genel olarak maliyet tahmini; bir sis-
temin veya hizmetin maliyetlerine 
ilişkin bir yargı ve değerlendirmedir; 
fakat maliyet analizinin çıktılarından 
sadece birisidir. Maliyet analizi, tah-
minlerin değerlendirilmesi, maliyet 
analizi için bir veri tabanı geliştiril-
mesi, aday sistemlerin maliyetlerinin 
değerlendirilmesi ve karar vericilerin 
kullanımı için tahminler yaratılmasını 
kapsamaktadır. 

Sistem ömür devri aşamalarında olu-
şan maliyetler, birbirinden farklılık 
göstermekte; bu sebeple, farklı tah-
min araçları ve yöntemleri kullanıl-
maktadır. Diğer taraftan, üzerinde ge-
liştirme çalışması yapılan sistemin 
özellikleri, mevcut sistemler ile ben-
zerlikleri de maliyet tahmin yöntemi-
nin seçiminde dikkate alınması gere-
ken önemli faktörlerdir.

Şekil-1’de görüldüğü üzere maliyet 
tahmin yöntemleri, projenin belli bir 
aşamasında kullanılabildiği gibi birden 
fazla aşamada da kullanılabilmektedir.

Bu yöntemlerden benzetim, paramet-
rik ve uzman görüşü  yöntemleri, de-

taylı tahminden ziyade kaba tahmin-
ler üretirler. Mühendislik ve ekstrapo-
lasyon yöntemleri ise detaylı ve gerçek 
tahminlerde bulunurlar. 

Maliyet tahmin yöntemlerinin her 
birinin farklı yapısı ve birbirine göre 
üstün ve zayıf tarafları bulunmaktadır. 
Maliyet tahmin yönteminin seçimine, 
maliyeti hesaplanacak sistemin özel-
liği, geçmiş verilere ulaşma derecesi, 
beklenen geçerlilik ve maliyet analizi 
için hazır kaynaklar gibi faktörlerin 
ışığı altında karar verilir. 

Ömür devri maliyet analizi için ma-
liyet tahmin analizleri/araçları; mali-
yet verilerindeki değişimlerin maliyet 
tahmin çıktıları üzerindeki etkisini 
belirlemeye yardımcı olan duyarlılık 
analizi, sistem üretim sürecinde tek-
rar eden maliyetleri tahmin etmek 
amacıyla geliştirilen öğrenme eğrisi 
analizi, alternatiflerin seçimi için ba-
şabaş noktası analizi ve maliyetleri 
belirlemede ortaya çıkan riskleri yö-
netmek amacıyla kullanılan risk ve 
belirsizlik analizidir. 

Sistem Değerlendirmesinde 
Maliyet-Etkinlik Analizleri
Sistem tedarikinin ilk aşamalarında, 
sistem seçimi ile ilgili birçok kararın 
verilmesi sebebiyle, sistem etkinlik 

denklemleri ömür devri maliyette bü-
yük öneme sahiptir. 

Savunma sistemleri tedarikinde ömür 
devri maliyet analizi ve ekonomik 
analizlerin kullanmasının en önemli 
nedenlerinden biri, maliyeti az olan 
sistemin tedarik edilmesidir. Bununla 
beraber, sistemin işletme ve idame aşa-
masında karşılaşılabilecek problemler 
göz önüne alınarak, maliyet-etkinlik 
analizinin yapılması gereklidir. 

Savunma tedarik programlarında-
ki maliyet-etkinlik kavramı basit ola-
rak, teknik özellikleri itibariyle aynı 
niteliklere sahip ve aynı görevleri ifa 
eden sistemlerden ömür devri maliye-
ti en düşük olan sistemi seçmek ola-
rak tanımlanabilir. Etkinlik, fonksiyo-
nel analizler ve bakım analizleri sonu-
cunda ortaya çıkar.

Belirlenen sistem etkinliği altında ma-
liyetlerin optimizasyonu veya belir-
lenen bir maliyet hedefi çerçevesin-
de etkinliğin optimize edilmesi, seçim 
kararlarında izlenecek yollardandır. 

Teknik özellikleri itibari ile tedarik 
edilmek istenen sistem ile ilgili mali-
yet kısıtlamaları ile karşı karşıya ka-
lınabilir.  Teknik ve maliyet kriterle-
ri çerçevesinde tercih edilebilecek al-
ternatifler için ödünleştirme analizle-
ri (trade-off) kullanılabilir. 

Tablo 2: Maliyet analizi aşamaları
Model Tanımlama Maliyet Tahmini Analiz Karar Aşaması

1. Problem tanımlama
2. Hedeflerin belirlenmesi
3. Maliyet Dağılım
    Ağacı’nın oluşturulması

1. Maliyet tahmin süreci
2. Maliyet tahmin metotları

1. Duyarlılık analizi
2. Öğrenme eğrisi analizi
3. Başabaş noktası analizi 
4. Risk ve belirsizlik analizi
5. Maliyet-etkinlik analizi

Alternatifler içerisinde en 
uygun olanın seçimi

Şekil 1: Ömür Devri Maliyet Tahmin Yöntemleri
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Bununla beraber sistemler arasındaki 
maliyet ve özelliklerin farklılıkları dü-
şünüldüğünde, sistemler arasında se-
çim yapmak çok kolay olmayacaktır. 
Bu sebeple, etkinlik kriterlerinin ince-
lenmesi gerekir. Sistem etkinlik denk-
lemi, çok çeşitli şekillerde tanımlan-
makla beraber en basit şekli ile aşağı-
daki gibi verilebilir: 

Sistem Etkinliği = Etkinlik / Ömür 
Devri Maliyet 

Maliyet, kaynak kullanımının bir öl-
çümüdür. Etkinlik ise edinilen değe-
rin bir ölçü birimi olup 0 ile 1 arasın-
da değişir. 

Etkinlik = kullanılabilirlik x güvenilir-
lik x bakım yapılabilirlik x kabiliyet

Ömür Devri Maliyet Analizinin 
Faydaları ve Kısıtlamaları 

Ömür devri maliyet analizinin de di-
ğer konseptler gibi faydaları ve kısıtla-
rı vardır. Ömür devri maliyet analizi-
nin getirdiği en temel faydalar, aşağıda 
yer almaktadır:

• Alternatif tedarikçilerin seçimi,

• Alternatif projelerin seçimi, 

• Toplam maliyetin azaltılması,

• Gelecekteki kaynak ihtiyacının tah-
min edilmesi ve belirlenmesi,

• Ar-Ge ve öncelikli tasarım kararla-
rını etkilemesi,

• Stratejik planlamayı ve bütçelemeyi 
desteklemesi. 

Ömür devri maliyet analizinin kısıtla-
rı ise aşağıda yer almaktadır:

• Proje ömür devrini geniş bir doğru-
lukla tahmini sorunu,

• Alternatiflerin sonlu ömre sahip ol-
duğu varsayımı,

• Tüm projelere uygulama güçlüğü ve 
masraflı olması,

• İhtiyaçların hızlı değişimi

• Zaman alması,

• Analiz için gerekli doğru verinin 
elde edilememesi.

Ömür Devri Maliyet Analizinde 
Yapılan Genel Hatalar 
Ömür devri maliyet analizinin başa-
rılı sonuçlar vermesi, analizin nasıl 
yapıldığı ile doğrudan ilgilidir. İstenen 
sonuçların alınamadığı analizlerde ya-
pılan temel hatalar aşağıdaki gibidir:

• Analizden veri çıkarma,

• Sistematik analiz eksikliği,

• Yanlış ve uygun kullanılmamış tah-
min yöntemleri,

• Yanlış veya önemsiz veriler üzerine 
yoğunlaşma,

• Belirsizliği tayin etmedeki başarı-
sızlık,

• İşi takip etmedeki başarısızlık,

• Yanlış kalemlerin tahmini,

• Yanlış enflasyon ve faiz verilerinin 
kullanımı veya bunların gelecek de-
ğerleri ile ilgili yanlı tahmin ve var-
sayımlar.

Bu hatalar, analiz sonucunu olumsuz 
etkilemekte, analizin değersiz hale 
gelmesine yol açmaktadır. Dolayısı ile 
bu durum, yanlış alternatife yönelme 
ve en uygun kararın alınamamasına 
neden olmaktadır. Burada analiz için 
en önemli problem, risk ve belirsiz-
liktir. Çünkü ömür devri maliyet ana-
lizi genel olarak sistemlerin tedarik 
aşamasından önce yapılır. Bu neden-
le gelecekte oluşacak maliyetlerle ilgili 
bir belirsizlik söz konusudur. Özellik-
le yanlış ve uygun kullanılmamış veri-
ler, belirsizliği tayin etmedeki başarı-
sızlık, yanlış enflasyon ve faiz verileri 
kullanma veya bunların gelecekte ala-
bileceği değerlerle ilgili yanlı tahmin 
ve varsayımlar toplam maliyetle ilgili 
yanlış sonuçlara götürebilir.

Yapılan araştırmalar neticesinde, ge-
lişmiş ülkelerde tedarik kurumları ta-
rafından ticari olarak hazır bulunan 
veya ihtiyaca göre kurumlarca hazır-
lanan ömür devri maliyet analizi mo-
dellerinin kullanıldığı ve değerlendir-
melerde önemli bir kriter olarak ele 
alındığı görülmüştür. 

ABD’de ömür devri maliyet yaklaşım-
lı tedarik ile ilgili ciddi adımlar atıl-
mış ve farklı yıllarda konuya ilişkin 

yönetmelikler yayımlanmıştır. Lojis-
tik Yönetim Enstitüsü’nün Savunma 
Bakanlığı’na sunduğu bir raporda, te-
darikte ömür devri maliyetin dikka-
te alınmasının, hükümetin harcama-
larını azaltacağı belirtilmiştir. Ömür 
devri maliyet yaklaşımında önemli bir 
rehber doküman olan “Sistem Tedari-
kinde Ömür Devri Maliyet Yaklaşımı 
Yönetmeliği” ve “Ana Sistem Tedari-
kinde Ömür Devri Maliyet Yaklaşımı” 
(Directive 5000.1) direktifi Savunma 
Bakanlığı’nın yayımladığı yönetmelik-
lerden bazılarıdır. Diğer ülkeler tara-
fından önemsenen ve karar vermede 
önemli bir kriter olarak görülen ömür 
devri maliyet analizi ile ilgili olarak ül-
kemizde de çalışmalar yapılmaktadır. 
Genelkurmay Lojistik Başkanlığı tara-
fından yürütülmekte ve koordine edil-
mekte olan CALS faaliyetleri de En-
tegre Lojistik Destek uygulamaları ile 
birlikte bu kapsamda yer almaktadır. 

Diğer bir çalışma ise A400M projesin-
de bu amaçla yürütülen faaliyetlerdir. 
A400M projesi kapsamında profesyo-
nel anlamda ömür devri maliyet ana-
lizlerinin yürütüldüğü, çalışmalarda 
kullanılan CASSANDRA (A400M To-
olsheet) modelinin ülkeler tarafından, 
destek konsepti seçiminde karar aracı 

Yapılan araştırmalar 
neticesinde, gelişmiş 
ülkelerde tedarik 
kurumları tarafından 
ticari olarak hazır 
bulunan veya ihtiyaca 
göre kurumlarca 
hazırlanan ömür 
devri maliyet 
analizi modellerinin 
kullanıldığı ve 
değerlendirmelerde 
önemli bir kriter 
olarak ele alındığı 
görülmüştür. 
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olarak kullanıldığı, A400M uçağının 
ömür devri süresi olan 30 yıl içinde 
yıllara sari olarak yapılacak ödemeler 
konusunda bilgi edinildiği ve edinilen 
bilgiler ile diğer projelere önemli gir-
diler sağlandığı belirlenmiştir. A400M 
Toolsheet’in yapısı ve çalışma sistemi 
(Şekil-2)’de yer almaktadır:

Ülkeler, A400M Toolsheet’de yapılan 
hesaplama sonuçlarına büyük önem 
vermekte ve elde edilen değerleri göz 
önünde bulundurarak destek konsep-
ti seçimini yapmaktadırlar. Bu amaçla 
ülkeler, A400M Toolsheet kapsamın-
da yapılan tüm çalışmalara etkin bir 
şekilde katılmakta ve çalışma sonuç-
larını ülkelerinde tüm detaylarıyla de-
ğerlendirerek çalışmalara girdiler sağ-
lamaktadırlar.

Diğer ülkeler tarafından önemse-
nen ve karar vermede önemli bir kri-
ter olarak görülen ömür devri maliyet 
analizi kavramını, Türkiye de gerek 
verileri temin etme gerekse toplantı-
lardaki aktif katılım ile ciddi bir şekil-
de ele almıştır. 

SSM projelerinden yurt içi geliştir-
me projesi olan Türk Başlangıç ve Te-
mel Eğitim Uçağı (HÜRKUŞ) Geliştir-
me Projesi kapsamında, lojistik destek 
analizi çalışmaları, tasarım ve geliştir-
me faaliyetlerine paralel olarak yürü-
tülmektedir. Bu amaçla, uluslararası 
standartlar çerçevesinde TUSAŞ bün-
yesindeki modelleme yazılımları kul-
lanılarak uçağa ilişkin lojistik destek 
konsepti  belirlenmiş ve ömür dev-

ri maliyet analizi hesaplamaları yapıl-
maya başlanmıştır. Gerçekleştirilen 
analizlerin sonuçları, lojistik destekle-
nebilirliğin sağlanması ve ömür devri 
maliyetinin düşürülebilmesine yöne-
lik olarak, uçağın tasarım ve geliştir-
me sürecine en baştan itibaren yansı-
tılmaktadır.

SSM’de ömür devri maliyet analizi 
kavramına olan yaklaşımı değerlen-
dirmek amacıyla yapılan inceleme ne-
ticesinde, ömür devri maliyet garanti-
sinin bazı projelerin sözleşmelerinde 
yer aldığı ve teklif değerlendirme ça-
lışmalarında dikkate alındığı belirlen-
miştir. Bununla beraber, ömür devri 
maliyet garantisinin takibindeki güç-
lükler ve söz konusu bilgilerin doğ-
ruluğunun teyit edilmesindeki belir-
sizlikler nedeni ile ömür devri mali-
yet garantisine ilişkin hükümler daha 
sonraki projelerde sözleşmelerden çı-
karılmıştır.

Sonuç
Gelişmiş ülkelerdeki tedarik kurum-
larının çalışma sistemi incelendiğin-
de, çoğunun alternatiflerin seçimi ve 
karar almada ömür devri maliyet ana-
lizine ayrı bir önem verdiği görülmek-
tedir. Müsteşarlığın vizyonu kapsa-
mında “savunma sanayiine yön veren 
uzman tedarik kurumu olmak” ama-
cının gerçekleştirilebilmesi için diğer 
ülkelerdeki benzer kurumlarının yü-
rüttüğü politikaların SSM tarafından 

da göz önünde bulundurulması ve 
yakinen izlenmesi gerektiği değerlen-
dirilmektedir. 

Aşağıda belirtilen hususların yeri-
ne getirilmesi durumunda, SSM pro-
jelerinde gerçek anlamda ömür dev-
ri maliyet analizinin yapılabileceği, 
böylece sistem alternatifleri arasından 
maliyet-etkin projenin seçileceği ve 
projelerin ilerleyen aşamalarına iliş-
kin bütçeleme ve planlama çalışma-
larının daha sağlıklı yapılabileceği de-
ğerlendirilmektedir:

SSM sözleşmelerine “Ömür Devri 
Maliyet Garantisi” ile ilgili hükümle-
rinin kullanıcı makamlar, SSM ve yük-
leniciler bünyesindeki gerekli alt yapı 
çalışmaları yapılarak yeniden eklen-
mesi ve teklif değerlendirme çalışma-
larında değerlendirme kriteri olarak 
ömür devri maliyet garantisinin yer 
alması uygun olacaktır. 

Sadece satın alma maliyeti ile araştır-
ma, geliştirme, yatırım ve üretim ma-

Şekil-2: A400M Toolsheet’in Yapısı ve Çalışma Sistemi

HesaplamalarTemel
Parametreler

A400M
Toolsheet
Analizi

OPUS	
10	Modeli

Algoritmalar

SSM projelerinden yurt 
içi geliştirme projesi 
olan Türk Başlangıç 
ve Temel Eğitim Uçağı 
(HÜRKUŞ) Geliştirme 
Projesi kapsamında, 
lojistik destek analizi 
çalışmaları, tasarım ve 
geliştirme faaliyetlerine 
paralel olarak 
yürütülmektedir. Bu 
amaçla, uluslararası 
standartlar çerçevesinde 
TUSAŞ bünyesindeki 
modelleme yazılımları 
kullanılarak uçağa 
ilişkin lojistik destek 
konsepti  belirlenmiş 
ve ömür devri maliyet 
analizi hesaplamaları 
yapılmaya başlanmıştır.



Savunma Sanayii Gündemi 43

liyetlerinin değerlendirilmesi doğru 
olmamakta, projenin özelliğine bağ-
lı olarak araştırma ve geliştirme, ya-
tırım, üretim, işletme ve idame ile el-
den çıkarma aşamalarına ilişkin de-
taylı maliyet bilgilerinin de yüklenici 
firmaların fiyat teklifleri ile birlikte is-
tenmesi önem arz etmektedir.

Detaylı maliyet bilgilerinin yanı sıra, 
ömür devri maliyet analizine baz teş-
kil eden ömür devri süreleri, arızalar 
arası ortalama süreler, onarım sayıla-
rı ve süreleri, bakımlar arası ortalama 
süreler, ortalama düzeltici bakım sü-

releri, ortalama periyodik bakım süre-
leri, personel birim işçilik ücreti, ba-
kım ve onarım için gerekli personel 
sayısı, gerçek kullanılabilirlik yüzdesi 
vb parametrelerin yüklenici firmalar-
dan istenmesi gerekmektedir.

Ülkemizde veri tabanları oluşturma 
ve geliştirme ile ilgili çalışmalar olma-
sına rağmen yetersizdir. Bu nedenle 
ömür devri maliyetin takip edilebile-
ceği sistemlerin ve araçların temini ve 
maliyet bilgilerinin kayıt altına alındı-
ğı veri tabanlarının oluşturulması ge-
rekmektedir. 

Kapsamlı bir maliyet veri tabanı hazır-
lanabilmesi için savunma sistemlerinin 
özelliği gereği tedarikçi, kullanıcı ve 
yüklenicinin ortak çalışmalar yapması 
gerektiği değerlendirilmektedir. 

Günümüzde milyon dolarlarla ifade 
edilen savunma sistemlerinin tedari-
kinde, ömür devri maliyet yaklaşımı-
nın benimsenmesinin ve ömür devri 
maliyet analizlerinin kapsamlı şekilde 
uygulanmasının SSM’nin tedarik ko-
nusundaki uzmanlığına büyük katkıda 
bulunacağı ve ülkemize her açıdan fay-
da sağlayacağı değerlendirilmektedir.
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