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HİZMETE ÖZEL

ROKETSAN A.Ş. ORGANİZASYON ŞEMASI İÇİNDE ELD BİRİMİ YERİ VE 
GÖREVLERİ

İDDK

GENEL SEKRETERHUKUK MÜŞAVİRİ

YÖNETİM KURULU BAŞKANI

GENEL MÜDÜR 

GENEL  MÜDÜR YARDIMCISI

PROGRAMLAR

 

DİR.ÜRETİM DİR.MÜ-GE DİR.

İŞ

 

GELİŞTİRME VE 
SÖZLEŞMELER MD.

HAVA SAVUNMA 
SİSTEMLERİ

 

PROJE MD.
ROKET VE SİLAH

SİSTEMLERİ

 

PROJE MD.

UZUN MENZİLLİ

 

FÜZE 
SİSTEMLERİ

 

PROJE MD.
HASSAS GÜDÜMLÜ

SİSTEMLER PROJE MD.

SATIŞ

 

SONRASI 
HİZMETLER BİRİMİ

SİVİL ÜRÜNLER VE TEKNİK 
HİZMETLER PROJE MD.

TEDARİK DİR. MALİ İŞLER
DİR.

ÜRÜN VE 
SÜREÇ

KALİTESİ

 

DİR.

PAZARLAMA 
VE 

TANITIM MD.

SİSTEM 
MÜHENDİSLİĞİ

MD.

SÜREÇ
YÖNETİMİ

BİRİMİ

KASIM

 

2009

TEDARTEDARİİK  LOJK  LOJİİSTSTİĞİİĞİ
 

KURULTAYIKURULTAYI

2/17



roketsan 
roket sanayii ve ticaret a.ş. 

HİZMETE ÖZEL

ROKETSAN A.Ş. ORGANİZASYON ŞEMASI İÇİNDE ELD BİRİMİ YERİ VE 
GÖREVLERİ

SSH BİRİMİ TARAFINDAN ÜSTLENİLEN ELD FAALİYETLERİ AŞAĞIDA 
BELİRTİLEN GÖREV UNSURLARINI İÇERMEKTEDİR:

A.
 

PROJE GRUPLARINA PROJENİN KAVRAM GELİŞTİRME VE TEKLİF 
AŞAMASINDA ELD ELEMANLARI KONUSUNDA

 

ÖNGÖRÜDE
 BULUNMAK VE MALİYET ANALİZİ

 

ÇALIŞMALARINA VERİ
 

ÜRETMEK.

B.
 

PROJE SÖZLEŞMESİNDE YER ALAN LOJİSTİK İSTERLERİ
 ÇERÇEVESİNDE VE MÜŞTERİNİN LOJİSTİK ALTYAPISINI DA 

DEĞERLENDİREREK  TASLAK ELD PLANI HAZIRLAMAK.

C.
 

ELD DOKÜMANTASYONU PLANLAMASINI YAPMAK VE FORMAT 
OLUŞTURMAK.
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roketsan 
roket sanayii ve ticaret a.ş. 

HİZMETE ÖZEL

ROKETSAN A.Ş. ORGANİZASYON ŞEMASI İÇİNDE ELD BİRİMİ YERİ VE 
GÖREVLERİ

D.
 

SİSTEM MÜHENDİSLİĞİ
 

MÜDÜRLÜĞÜ
 

İLE BERABER LOJİSTİK DESTEK 
ANALİZİNİ

 

GERÇEKLEŞTİREREK, PROJELERE ÖZEL LOJİSTİK DESTEK 
GÖREVLERİNİ

 

BELİRLEMEK VE ZAMAN ÇİZELGESİNİ
 

OLUŞTURMAK.

E.
 

SİSTEM ÜRÜN AĞACI DOĞRULTUSUNDA BAKIM ONARIM KADEMESİ
 SEVİYELERİNİN BELİRLENMESİNİ

 

SAĞLAMAK VE BU AMAÇLA 
TASARIM GRUBU İLE YAKIN BİLGİ

 

ALIŞVERİŞİNDE BULUNMAK.

F.
 

LOJİSTİK DESTEK EKİPMANLARININ TANIMLANMASI VE SİSTEME 
ADAPTASYONU SÜRECİNDE PROJE GRUBUNA GEREKEN DESTEĞİ

 VERMEK.

G.
 

OLUŞTURDUĞU FORMATLARA UYGUN OLARAK; BAKIM VE ONARIM 
EL KİTAPLARININ VE ŞEKİLLİ

 

YEDEK PARÇA KATALOGLARININ 
İÇERİĞİNİN PROJE EKİBİ

 

TARAFINDAN OLUŞTURMASINI SAĞLAMAK 
VE GEREKLİ

 

DÜZENLEMELERİ
 

YAPARAK DOKÜMANLARA SON 
ŞEKİLLERİNİ

 

VERMEK.
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roketsan 
roket sanayii ve ticaret a.ş. 

HİZMETE ÖZEL

ROKETSAN A.Ş. ORGANİZASYON ŞEMASI İÇİNDE ELD BİRİMİ YERİ VE 
GÖREVLERİ

H.
 

EĞİTİM
 

PLANLAMASINI YAPMAK VE EĞİTİMİN GERÇEKLEŞTİRİLMESİNE 
YÖNELİK HER TÜRLÜ

 

DOKÜMAN ÜRETİLMESİ, SUNUM ALTYAPISI 
SAĞLANMASI, ARAÇ

 

GEREÇ
 

TEMİNİ, AĞIRLAMA AKTİVİTELERİ
 

VE 
BENZERİ

 

FAALİYETLERİ
 

PROJE EKİBİNİN DESTEĞİ
 

İLE KOORDİNE 
ETMEK.

I.
 

ÜRÜN TESLİMATINDAN İTİBAREN GARANTİ
 

SÜRESİ
 

SONUNA KADAR 
LOJİSTİK DESTEK VERİLMESİNİ

 

SAĞLAMAK.

J.
 

GARANTİ
 

SÜRESİ
 

SONUNDA MÜŞTERİ
 

TALEBİ
 

VARSA LOJİSTİK 
DESTEK VERİLMESİ İÇİN ZEMİN OLUŞTURMAK VE ROKETSAN İŞ

 GELİŞTİRME MÜDÜRLÜĞÜ
 

İLE BİRLİKTE ÇALIŞARAK SÖZLEŞME 
ÜZERİNDE MUTABIK KALINMASINI SAĞLAMAK.

K.
 

ÜRÜN DESTEĞİNİN SİSTEMİN ÖMÜR DEVRİ
 

SONUNA KADAR VERİLMESİ
 İÇİN GEREKLİ

 

PLANLAMAYI YAPMAK VE MÜŞTERİ İLE SÜREKLİ
 

TEMAS 
SAĞLAYARAK HER TÜRLÜ

 

TALEBİ
 

VE GERİ
 

BESLEME BİLGİLERİNİ
 DEĞERLENDİRMEK. 
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roket sanayii ve ticaret a.ş. 

HİZMETE ÖZEL

PROJELERDEKİ ELD PLANLARININ HAZIRLANMASI VE GÜNCELLENMESİ SÜRECİ

PROJELERDE İMZALANMIŞ SÖZLEŞMELER KAPSAMINDA YER ALAN ELD 

İSTERLERİ ROKETSAN TARAFINDAN HAZIRLANACAK ELD PLANININ 

ESASLARINI OLUŞTURMAKTADIR. ELD PLANININ HAZIRLANMASI 

AŞAMASINDA İHTİYAÇ DUYULAN İLAVE BİLGİLER İDARE’DEN TALEP 

EDİLMEKTE VE MÜŞTERİNİN LOJİSTİK DESTEK SİSTEMİNE EN UYUMLU 

OLABİLECEK BİR TASLAK ELD PLANI HAZIRLANMASINA ÇALIŞILMAKTADIR

HAZIRLANARAK İDAREYE SUNULAN TASLAK ELD PLANI, PROJENİN 

İLERLEYEN AŞAMALARINDA MÜŞTERİ TALEPLERİ VE TASLAK PLAN 

ÜZERİNDEKİ DEĞERLENDİRMELERİ DOĞRULTUSUNDA ŞEKİLLENDİRİLİP 

NİHAİ ELD PLANI ELDE EDİLMEKTEDİR. 
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HİZMETE ÖZEL

PROJELERDEKİ LOJİSTİK DESTEK ANALİZİNE İLİŞKİN UYGULAMALAR

LDA ÇALIŞMALARI SİSTEM MÜHENDİSLİĞİ MÜDÜRLÜĞÜ TARAFINDAN 
MIL-STD-1388 ESAS ALINARAK YÜRÜTÜLMEKTEDİR. BU ANALİZ 
ÇALIŞMALARINDA HENÜZ LDA SÜRECİNE ÖZEL BİR PAKET PROGRAM 
KULLANILMAMAKTA OLUP, LDA ÇALIŞMALARINDA AŞAĞIDAKİ
PROGRAMLARDAN  YARARLANILMAKATADIR;

FONKSİYONEL MİMARİNİN OLUŞTURULMASI, HER FONKSİYONUN 
GERÇEKLEŞTİRİLMESİNDE KULLANILAN SİSTEM EKİPMANLARININ 
BELİRLENMESİ VE OPERASYONEL GÖREV SENARYOSU İÇERİSİNDE 
HER BİR EKİPMANIN KULLANIM SÜRELERİNİN TAHMİN EDİLMESİ
AMACIYLA CORE® ENTERPRISE 5.0,

GÜVENİLİRLİK ANALİZİ VE TAHMİNİ, HATA AĞAÇLARININ 
OLUŞTURULMASI, ÖMÜR TAHMİNİ YAPILABİLMESİ AMACIYLA RELEX 
ARCHİTECT 2008
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roketsan 
roket sanayii ve ticaret a.ş. 

HİZMETE ÖZEL

ELD SÜRECİNDE ÜRETİLEN VE/VEYA TEDARİK MAKAMINA TESLİM EDİLEN 
DOKÜMANLAR VE BU DOKÜMANLARIN KAPSAMI

KULLANICI EL KİTABI

KULLANICININ TESLİM EDİLEN SİSTEMİN
 

VEYA ÜRÜNÜN
 

FONKSİYONLARI, 
TAKTİK VE TEKNİK ÖZELLİKLERİ, ÇALIŞMA PRENSİPLERİ

 

VE OPERASYONEL 
KULLANIMI BİLGİLERİNİ

 

KAPSAMAKTADIR. GENEL İÇERİĞİ
 

AŞAĞIDA 
SIRALANMIŞTIR; 

SİSTEM GENEL TANITIMI VE KONFİGÜRASYONU, 

ÇALIŞMA İLKELERİ, 

SİSTEMİN KURULMASI VE KULLANIMA HAZIRLANMASI BİLGİLERİ, 

EMNİYET TEDBİRLERİ, 

KULLANICI KONTROL VE GÖSTERGELERİ, 

KULLANIM BİLGİLERİ (RESİM, GRAFİK VE TABLO), 

CİHAZ İÇİ TEST İŞLEVİ VE ARIZA MESAJLARI, 

KULLANICI SEVİYESİ BAKIM BİLGİLERİ
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HİZMETE ÖZEL

ELD SÜRECİNDE ÜRETİLEN VE/VEYA TEDARİK MAKAMINA TESLİM EDİLEN 
DOKÜMANLAR VE BU DOKÜMANLARIN KAPSAMI

BAKIM ONARIM EL KİTABI

KULLANICININ TESLİM EDİLEN SİSTEMİN
 

VEYA ÜRÜNÜN
 

FONKSİYONLARI, 
TAKTİK VE TEKNİK ÖZELLİKLERİ, ÇALIŞMA PRENSİPLERİ, PERİYODİK BAKIM 
İŞLEMLERİ

 

VE ARIZA BULMA BİLGİLERİNİ
 

KAPSAMAKTADIR. GENEL İÇERİĞİ
 AŞAĞIDA SIRALANMIŞTIR; 

SİSTEM GENEL TANITIMI VE KONFİGÜRASYONU, 

ÇALIŞMA İLKELERİ, 

SİSTEMİN KURULMASI VE KULLANIMA HAZIRLANMASI BİLGİLERİ, 

EMNİYET TEDBİRLERİ, 

KULLANICI KONTROL VE GÖSTERGELERİ, 

CİHAZ İÇİ TEST İŞLEVİ VE ARIZA MESAJLARI, 

BİRLİK VE BAKIM MERKEZİ SEVİYESİ BAKIM BİLGİLERİ, 

SİSTEMİ OLUŞTURAN BİRİMLER ARASINDAKİ BAĞLANTILARI GÖSTEREN ŞEMALAR

KASIM

 

2009

TEDARTEDARİİK  LOJK  LOJİİSTSTİĞİİĞİ
 

KURULTAYIKURULTAYI

9/17



roketsan 
roket sanayii ve ticaret a.ş. 

HİZMETE ÖZEL

ELD SÜRECİNDE ÜRETİLEN VE/VEYA TEDARİK MAKAMINA TESLİM EDİLEN 
DOKÜMANLAR VE BU DOKÜMANLARIN KAPSAMI

YEDEK PARÇA KATALOĞU

KULLANICININ TESLİM EDİLEN SİSTEMİN/ÜRÜNÜN SİSTEM VE ALTSİSTEM 

SEVİYESİNDE PARÇA VE SARF MALZEME BİLGİLERİNİ
 

KAPSAMAKTADIR. 

GENEL İÇERİĞİ
 

AŞAĞIDA SIRALANMIŞTIR; 

SIRA NO, 

PARÇA ADI, 

PARÇA NUMARASI, 

NATO STOK NUMARASI, 

TEDARİK SÜRESİ, 

PATLATILMIŞ RESİM VEYA ŞEKİL
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HİZMETE ÖZEL

ELD ÇALIŞMALARINDA ESAS ALINAN DOKÜMANLAR

MIL-STD-1388-1A   LOGISTIC SUPPORT ANALYSIS 

MIL-STD-1388-2B   DOD REQUIREMENTS FOR A LOGISTIC SUPPORT 

ANALYSIS RECORD 
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HİZMETE ÖZEL

ROKETSAN A.Ş. TARAFINDAN ÜRETİLEN SAVUNMA SİSTEMLERİNİN LOJİSTİK 
DESTEĞİNE İLİŞKİN DÜŞÜNCELER

KURULMUŞ OLDUĞU 1988 YILINDAN BUGÜNE KADAR ROKETSAN 

TARAFINDAN ÜRETİLİP TESLİM EDİLMİŞ OLAN TÜM SİLAH SİSTEMLERİ,

PROJELERİN GERÇEKLEŞTİRİLMESİ AŞAMASINDA MÜŞTERİ İLE MUTABIK 

KALINAN LOJİSTİK DESTEK ALT YAPISI ESASLARINA GÖRE GARANTİ

SÜRESİ DAHİLİNDE ROKETSAN TARAFINDAN DESTEKLENMİŞTİR.

GARANTİ SÜRESİ SONRASINDA YAPILAN İLAVE SÖZLEŞMELER 

ÇERÇEVESİNDE, TÜRK SİLAHLI KUVVETLERİ İLE SAĞLANMIŞ OLAN 

KARŞILIKLI GÜVEN, ANLAYIŞ, ÖZVERİLİ ÇALIŞMA ORTAMI VE ROKETSAN 

LOJİSTİK DESTEĞİ İLE, LOJİSTİK DESTEK HİZMETLERİMİZ HALEN BAŞARILI 

BİR ŞEKİLDE DEVAM ETMEKTEDİR.
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roket sanayii ve ticaret a.ş. 

HİZMETE ÖZEL

TEDARTEDARİİK  LOJK  LOJİİSTSTİĞİİĞİ
 

KURULTAYIKURULTAYI

ROKETSAN A.Ş. TARAFINDAN ÜRETİLEN SAVUNMA SİSTEMLERİNİN LOJİSTİK 
DESTEĞİNE İLİŞKİN DÜŞÜNCELER

SAVUNMA SİSTEMLERİNİN YÖNETİMİNDE KABUL GÖRMÜŞ OLAN ÜRÜN 
ÖMÜR DEVRİ ANLAYIŞININ EN ÖNEMLİ SÜREÇLERİNDEN BİRİSİ LOJİSTİK 
DESTEK SÜRECİDİR.

ROKETSAN, ENVANTERE GİREN ÜRÜNLERİNİN LOJİSTİK DESTEĞİNİ
SAĞLAMAYA DEVAM EDECEĞİ GİBİ, GEÇMİŞTE LOJİSTİK DESTEĞİNİ
SAĞLADIĞI ÇEŞİTLİ ÜRÜNLERİN LOJİSTİK DESTEK ALTYAPISININ, İDARE 
TARAFINDAN YENİDEN ŞEKİLLENDİRİLMESİ VEYA İYİLEŞTİRİLMESİ
ÇALIŞMALARINA YÖNELİK PROJELER KAPSAMINDA DESTEK VERMEYE DE 
HAZIRDIR. 

ROKETSAN TARAFINDAN YENİ ÜRETİLECEK SİLAH SİSTEMLERİNİN 
ÇAĞDAŞ ANLAMDA ELD ELEMANLARINA (SİMÜLASYON DERSHANELERİ, 
GÖMÜLÜ SİMÜLATÖRLER, ELD BİLİŞİM ALTYAPISI, VB) SAHİP OLMASI 
HEDEFLENMEKTE OLUP, İDARENİN BU HUSUSTAKİ TALEPLERİNE OLUMLU 
VE YAPICI DESTEK VERİLMESİ HEDEFLENMİŞTİR. 

KASIM
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HİZMETE ÖZEL

PROJELERDEKİ ELD UYGULAMALARINA İLİŞKİN GELİŞTİRME ÖNERİLERİ

TEDARİK LOJİSTİĞİNİN EN ÖNEMLİ VE İLK ADIMI: ELD YAKLAŞIMI, 

ANLAYIŞI VE UYGULAMALARI OLDUĞUNDAN; ÖNCELİKLE MÜŞTERİ VE 

TEDARİKÇİ FİRMA TARAFLARINCA ELD ÇOK İYİ BİLİNMELİ, TARAFLAR 

BİRBİRLERİNİ ÇOK İYİ TANIMALI VE ELD KONUSUNDA AYNI DİLİ

KONUŞABİLMELİDİR.

ELD PLANI, MÜMKÜN OLDUĞUNCA İDARE TARAFINDAN VE İDARENİN 

OLMAZSA OLMAZ GEREKSİNİMLERİNİ İFADE EDER TARZDA 

HAZIRLANMALI, TEDARİKÇİ VEYA İMALATÇI FİRMA BU PLANA EN UYUMLU 

ENTEGRE DESTEK PLANI TEKLİFİNİ VEREBİLMELİDİR. BU PLAN SİLAH 

SİSTEMİNİN KAVRAM GELİŞTİRME AŞAMASINDAN KULLANIM DIŞI 

BIRAKILMASINA KADAR TÜM ÖMÜR DEVRİNİ KAPSAMALIDIR. 
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HİZMETE ÖZEL

PROJELERDEKİ ELD UYGULAMALARINA İLİŞKİN GELİŞTİRME ÖNERİLERİ

ELD, BİR SİLAH SİSTEMİNİN VAZGEÇİLEMEZİDİR VE SİLAH SİSTEMİNE 
SAHİP OLMA BEDELİNDEN DAHA YÜKSEK MALİYETLERE 
ULAŞABİLMEKTEDİR. PROJELER İÇİN YILLARA SARİ ÖDENEK 
PLANLAMASINDA ÖNEMLE ELE ALINMASI GEREKLİDİR. TEDARİKÇİLER 
TARAFINDAN BAKILDIĞINDA ; PROJELERE TEKLİF VERİLİRKEN ENTEGRE 
DESTEK PLANI ÇERÇEVESİNDE MÜŞTERİNİN TALEPLERİNE TAM OLARAK 
CEVAP VERİLEBİLMESİ İÇİN ÖNGÖRÜLEN MALİYET UNSURLARININ ÇOK İYİ
HESAPLANMASI ÖNEM ARZ ETMEKTEDİR. 

MÜŞTERİ TARAFINDAN ELD İSTERLERİ BELİRLENİRKEN; SÖZKONUSU 
PROJENİN MALİ PORTRESİ, ELD MALİYETİNİ BELİRLEYEN HUSUSLAR, 
ELD KAYNAĞININ YERLİ VEYA YABANCI OLMA DURUMU, ELD RİSK ANALİZİ
SONUÇLARI, MEVCUT KULLANICI ELD ALTYAPISI VE ELD’NİN MALİYET 
ETKİN VE SÜRDÜRÜLEBİLİR OLMASI HUSUSLARININ DİKKATE ALINMASI 
ÖNEM ARZ ETMEKTEDİR.
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roketsan 
roket sanayii ve ticaret a.ş. 

HİZMETE ÖZEL

PROJELERDEKİ ELD UYGULAMALARINA İLİŞKİN GELİŞTİRME ÖNERİLERİ

TÜRKİYE’DE ELD ÇALIŞMALARININ ULUSLARARASI HAVACILIK VE 
SAVUNMA SİSTEMLERİ STANDARTLARINA GETİRİLMESİ KONUSUNDA HIZLI 
BİR GELİŞME SAĞLANABİLMESİ İÇİN SAVUNMA SANAYİİ YERLİ
ÜRETİCİLERİYLE  İDARE’NİN ÇOK UYUMLU VE YAKIN İŞBİRLİĞİ YAPMASI, 
KARŞILIKLI GÜVEN ORTAMININ TESİS EDİLMESİ, KULLANIMDA OLAN 
SİSTEMLERİN KONFİGÜRASYON TAKİP BİLGİLERİNİN VE ELD ANALİZİNDE 
KULLANILABİLECEK VERİLERİN TEDARİKÇİ İLE EŞ ZAMANLI OLARAK 
TAKİP EDİLMESİ, ÖNLEYİCİ-DÜZELTİCİ-GELİŞTİRİCİ ÖNERİLERİN 
PAYLAŞILMASIYLA TÜRKİYE ŞARTLARINA DAHA İYİ UYARLANMIŞ, DAHA 
ETKİN VE DAHA EKONOMİK BİR ELD ALTYAPISI VE SİSTEMATİĞİ
OLUŞTURULABİLECEKTİR. 

BU AMAÇLA, BİR ELD PLATFORMU OLUŞTURULMASI VE BU PLATFORMCA 
DÜZENLENECEK EĞİTİM, SEMİNER, KONFERANS, BÜLTEN, ATÖLYE 
ÇALIŞMASI GİBİ FAALİYETLERLE BİLGİ PAYLAŞIMININ VE ORTAK LİSAN 
OLUŞTURULMASININ SAĞLANMASINI DEĞERLENDİRMELERİNİZE SUNARIZ.
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