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Sunum

Amaç
Sistem mühendisliği bakış açısıyla, sistem geliştirme ve 
gerçekleştirme çalışmalarıyla lojistik çalışmalarının ilişkisinin 
incelenmesi

Konuların akışı
Sistem geliştirme, gerçekleştirime ve lojistik
Dengeleme: Önceliklendirme, ödünleme, çözüm
Bilgi yönetimi
Birlikte çalışma
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Sistem Geliştirme, Gerçekleştirme ve Lojistik
Çalışma
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Sistem Geliştirme ve Gerçekleştirme

Sistem, operasyonel görevi yerine getiren ürün ve bu görevi yerine getirmesi 
için kullanılan diğer yardımcı ürünler ve ekipmanlar bütününü kapsamaktadır.

Ortak bir hedefe ulaşmak için birbirlerini 
tamamlayıcı

 

şekilde çalışan öğeler

Hiç

 

bir öğe amacı

 

tek başına gerçekleştiremez, 
ancak bir araya gelince her birinin birlikte 
çalışarak yerine getirdiği çok sayıda işlev 
sayesinde ortak amaca ulaşılabilir

Birbirlerini tamamlayıcı

 

şekilde 
pek çok unsur tümleştirilir, 
birlikte çalışır 

Öğeler -

 

ürünler (donanım, yazılım, v.b.), 
süreçler, insanlar, bilgi, teknikler, 
yöntemler, tesisler, hizmetler veya diğer 
destek unsurları

 

olabilir.

http://www.ssm.gov.tr

 

(Kasım

 

2009)
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Sistem Geliştirme ve Gerçekleştirme

Sistem geliştirme ve gerçekleştirme, sistemin ömür devrinin tamamı göz 
önüne alınarak yapılır. 

İhtiyaçlar / 
Gereksinimlerin 

tanımlanması

Kavram 
Tasarımı

Tasarım
Geliştirme & 

Pilot 
Üretim

Üretim Kurulum Kullanımdan 
Çıkarma

İşletme ve 
Bakım

Sistem Ömür Devri

Sistemin bir fikir olarak doğmasından kullanımdan çıkarılmasına kadar geçen 
süre sistemin ömür devri olarak adlandırılır.

Ömür devri modeli, süreç

 

adımlarının ve ilgili faaliyetlerin yer aldığı

 

kavramsal 
çerçeveyi gösterir. Ömür devri modeli çalışmaların yönetiminde tüm paydaşlar 
için ortak bir referans sağlar. 
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Sistem Geliştirme ve Gerçekleştirme

Altsistem/Öge 
Gereksinimleri /

Üst Düzey Tasarım

Öge Seviyesi
Tasarım

(Ayrıntılı

 

Tasarım)

Birim
Testleri

Alt Sistem 
Tümleştirme

Ve Doğrulama

Sistem 
Tümleştirme

ve Doğrulama

Sistem 
Geçerli

 

Kılma

İşletme ve
Bakım

Değişiklik ve 
Güncellemeler

Kullanımdan 
Çıkarma /
Değiştirme

Altsistem/Öge 
Gerçekleştirme / 
Üretim / Temin

Sistem
Gereksinimleri

İşletme 
Kavramı

İhtiyaç

 

Gereksinim 
Tanımlama

Kavram
Araştırması

TASARIM
(ANALİZ)

GERÇEKLEŞTİRME
(SENTEZ)

Bütçelenebilir Operasyonel Etkinlik

Bütçelenebilir Operasyonel Etkinlik

Bütçelenebilir Operasyonel Etkinlik
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Bütçelenebilir Operasyonel Etkinlik

Bütçelenebilir operasyonel etkinlik, sistem kullanıcısının işletme bütçesi 
içerisinde, görev süresi boyunca sistemin ne kadar iyi olduğuna ilişkin 
değerlendirmelerini yansıtır.

Bütçelenebilir 
Operasyonel Etkinlik

Teknik 
Performans Tasarım 

Etkinliği

Desteklenebilirlik
Görev 

Etkinliği

Süreçlerin Etkinliği

İşlevler

Yetenekler

Güvenilirlik

Onarılabilirlik

Destek Özellikleri

Üretim

İşletim

Bakım

Lojistik

Ömür Devri Toplam Maliyeti

Bütçelenebilir Operasyonel Etkinlik

 

(Defense Acquisition Guide, Interim 
Version, June 2009)
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Sistem Performansı

Sistem performansı, operasyonel başarının sağlanması için gereken işlevler 
ve özelliklere bağlı olarak belirlenir ve sistem seviyesinden öge seviyesine 
kadar yapılan tasarım çalışmalarıyla gerçekleştirilir. 

Etkinlik ölçütleri: Kullanıcının sisteme yüklediği  görevleri sistemin ne ölçüde iyi 
yerine getirmesi gerektiğini gösterir. 
Performans ölçütleri: Etkinlik ölçütlerinin karşılanması için fonksiyonel 
gereksinimlerin ne ölçüde iyi sağlanması gerektiğini gösterir
Teknik performans ölçütleri: Sistem performansının temel göstergeleridir. 
Performans ölçütlerinin sağlanması için yerine getirilmesi gereken teknik özellikleri 
gösterir. 

Bütçelenebilir 
Operasyonel Etkinlik

Teknik 
Performans Tasarım 

Etkinliği

Desteklenebilirlik
Görev 

Etkinliği

Süreçlerin Etkinliği

İşlevler

Yetenekler

Güvenilirlik

Onarılabilirlik

Destek Özellikleri

Üretim

İşletim

Bakım

Lojistik

Ömür Devri Toplam Maliyeti
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Sistem Desteklenebilirliği

Sistemin desteklenebilirliği, güvenilirliğine, onarılabilirliğine (yedek parça, 
eğitimli personel, test ekipmanı v.b.) ve lojistik destek (kalibrasyon,  insan 
sistem tümleştirme, dokümantasyon, uyumluluk, birlikte çalışabilirlik, 
taşınabilirlik, paketleme v.b.) özelliklerine bağlıdır. 

Güvenilirlik sistemin belirlenen koşullarda arızasız çalışmasını gösterir
Onarılabilirlik arıza durumunda arızanın giderilerek kullanıma alınmasını gösterir
Lojistik destek sistem bozukluklarının zamanında tespiti, izolasyonu ve giderilmesi 
için gerekenleri gösterir.

Bütçelenebilir 
Operasyonel Etkinlik

Teknik 
Performans Tasarım 

Etkinliği

Desteklenebilirlik
Görev 

Etkinliği

Süreçlerin Etkinliği

İşlevler

Yetenekler

Güvenilirlik

Onarılabilirlik

Destek Özellikleri

Üretim

İşletim

Bakım

Lojistik

Ömür Devri Toplam Maliyeti
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Tasarım Etkinliği

Tasarım etkinliği, sistemin geliştirme ve gerçekleştirme çalışmalarında yer 
alan karakteristik tasarım özelliklerini (performans ve desteklenebilirlik) 
yansıtır. 
Tasarım etkinliği için sistemin sağlaması gereken görev ve harekat koşulları
ile ilgili işletme kavramı, bakım kavramı ve lojistik kavramı hakkında tam bir 
bilgi sahibi olunmasına ihtiyaç vardır. 

Bütçelenebilir 
Operasyonel Etkinlik

Teknik 
Performans Tasarım 

Etkinliği

Desteklenebilirlik
Görev 

Etkinliği

Süreçlerin Etkinliği

İşlevler

Yetenekler

Güvenilirlik

Onarılabilirlik

Destek Özellikleri

Üretim

İşletim

Bakım

Lojistik

Ömür Devri Toplam Maliyeti
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Süreçlerin Etkinliği

Süreç etkinliği sistemin ne kadar iyi üretildiği, bakım yapıldığı, lojistik 
sağlandığı ve işletildiğini yansıtır. 
Sistemin çevikliği, kullanıma alınması ve konuşlandırması, lojistik süreçleri 
(tedarik zinciri dahil), altyapısı ve lojistik ayak izi arasındaki denge ile 
doğrudan ilişkilidir. 

Bütçelenebilir 
Operasyonel Etkinlik

Teknik 
Performans Tasarım 

Etkinliği

Desteklenebilirlik
Görev 

Etkinliği

Süreçlerin Etkinliği

İşlevler

Yetenekler

Güvenilirlik

Onarılabilirlik

Destek Özellikleri

Üretim

İşletim

Bakım

Lojistik

Ömür Devri Toplam Maliyeti
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Görev Etkinliği

Görev etkinliği, sistemin görevini yerine getirmedeki başarısını gösterir. 
Tasarım etkinliği ve süreçlerin etkinliği arasındaki dengeye doğrudan bağlıdır.

Bütçelenebilir 
Operasyonel Etkinlik

Teknik 
Performans Tasarım 

Etkinliği

Desteklenebilirlik
Görev 

Etkinliği

Süreçlerin Etkinliği

İşlevler

Yetenekler

Güvenilirlik

Onarılabilirlik

Destek Özellikleri

Üretim

İşletim

Bakım

Lojistik

Ömür Devri Toplam Maliyeti
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Ömür Devri Toplam Maliyeti

Ömür devri toplam maliyeti: Sistem ömür devri boyunca teorik çalışmalardan 
gerçeklemeye kadar tüm çalışmaları kapsayan toplam maliyeti gösterir. 
Bu maliyet içerisinde, sistem tasarım, geliştirme, doğrulama, geçerli kılma, 
üretim, kurulum, işletme, bakım, güncelleme ve kullanımdan çıkarma 
aşamalarında yer alan tüm harcamalar doğrudan, dolaylı (doğrudan 
olmayan), tekrarlanan, tekrarlanmayan ve sistemin kullanılmasından 
kaynaklanan tüm maliyetler yer almaktadır. 

Bütçelenebilir 
Operasyonel Etkinlik

Teknik 
Performans Tasarım 

Etkinliği

Desteklenebilirlik
Görev 

Etkinliği

Süreçlerin Etkinliği

İşlevler

Yetenekler

Güvenilirlik

Onarılabilirlik

Destek Özellikleri

Üretim

İşletim

Bakım

Lojistik

Ömür Devri Toplam Maliyeti
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Ömür Devri Maliyeti ve Sistem Gerçekleştirme

Ömür devri boyunca, birlikte 
çalışabilirlik, performans 
iyileştirilmesi, yeni bir özellik 
eklenmesi, teknolojik iyileştirmeler, 
kullanılan bir parçanın ya da 
malzemenin üretimden kalkması, 
yaşlanma (eskime) v.b. gibi 
nedenlerle sistem güncelleme 
faaliyetleri yürütülür. 

%72%28

Ömür Devri Maliyeti

İşletme ve Bakım
Sistem Tedariği

~30 Yıl

Nominal Maliyet Dağılımı: ABD Savunma Bakanlığında 1980’lerde 
yürütülen ve hizmet ömrü

 

yaklaşık 30 yıl olan programlar (Acquisition 
Logistics Guide, DAU-DSMC, 1997)

%60%30

Ömür Devri Maliyeti

İşletme ve Bakım

Üretim

~20 Yıl

%10

Sistem
ArGe

Sistem Tedariği

Ömür Devri Maliyetinin %Kırılımı: ABD savunma bakanlığında 
1970lerde yürütülen ve hizmet ömrü

 

yaklaşık 20 yıl olan 
programlar (Suitability -

 

At What Cost? -

 

Dr. Paul Alfieri, DAU, 
23rd Annual National Test & Evaluation Conference, 12-15 
March 2007)
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Ömür Devri Maliyeti ve Sistem Gerçekleştirme

Kararların Ömür Devri Maliyetlerine Etkisi ve 
Harcamalar (DAU Test and Evaluation Management 
Guide, January 2005, 5th

 

edition)

Ömür Devri 
Toplam (Maliyet)

Harcama

Alınan Kararların 
Ömür Devri

Harcamalarına Etkisi (%)

25

50

75

100
To

pl
am

 M
al

iy
et

 %

Zaman

Ömür Devri Maliyeti

İşletme ve Bakım

Üretim

Sistem
ArGe

Sistem Tedariği
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Ömür Devri Maliyeti ve Sistem Gerçekleştirme

Sürdürülebilirlik 
için tasarım

Tasarımın sürdürülmesi

Kavram 
Tasarımı

Tasarım
Geliştirme & 

Pilot 
Üretim

Üretim Kurulum İşletme ve 
Bakım

İhtiyaçlar / 
Gereksinimlerin 

tanımlanması

Sürdürülebilirlik için 
planlama

Ömür Devri Maliyetinin %65-80

Kullanıma Hazırlılık için Sistemin Sürdürülmesi
Destek 

İhtiyaçlarının 
Belirlenmesi

Sürdürülebilirlik
Gereksinimlerinin 

Tanımlanması
& Ürün Destek 

Paketinin
Tasarımı

Ürün Destek 
Paketi 

Geliştirme 
& Test

Sürülebilirlik
Stratejisinin 

Gerçekleştirilmesi 
& Kullanıma 

Alınması
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Sistem Geliştirme ve Gerçekleştirme

Altsistem/Öge 
Gereksinimleri /

Üst Düzey Tasarım

Öge Seviyesi
Tasarım

(Ayrıntılı

 

Tasarım)

Birim
Testleri

Alt Sistem 
Tümleştirme

Ve Doğrulama

Sistem 
Tümleştirme

ve Doğrulama

Sistem 
Geçerli

 

Kılma

İşletme ve
Bakım

Değişiklik ve 
Güncellemeler

Kullanımdan 
Çıkarma /
Değiştirme

Altsistem/Öge 
Gerçekleştirme / 
Üretim / Temin

Sistem
Gereksinimleri

İşletme 
Kavramı

İhtiyaç

 

Gereksinim 
Tanımlama

Kavram
Araştırması

TASARIM
(ANALİZ)

GERÇEKLEŞTİRME
(SENTEZ)

Bütçelenebilir Operasyonel Etkinlik

Bütçelenebilir Operasyonel Etkinlik

Bütçelenebilir Operasyonel Etkinlik
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Dengeleme: Önceliklendirme -
 

Ödünleme -
 

Çözüm
Başarı



© 2009 Teknolojik ve Kurumsal İşbirliği Merkezi 19  SSM Kasım 2009

Bütçelenebilir Operasyonel Etkinlik

Bütçelenebilir (erişilebilir) operasyonel etkinlik için sistem geliştirme ve 
gerçekleştirme çalışmalarında performans, ömür devri toplam maliyeti, takvim 
ve süreç arasında dengelenmesi

Takvim

Maliyet

Süreç

Performans

Bütçelenebilir 
operasyonel 

etkinlik 
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Lojistiği Etkileyen Faktörler

Güvenilirlik, onarılabilirlik ve bulunabilirlik (kullanıma hazır olma), görev 
başarısı, lojistik ayak izi, hazırlılık, sistem emniyeti, ömür devri maliyetinin 
dengelenmesi

Eğitim, dokümantasyon, test ve destek ekipmanları, ikmal, yedek parça, 
bakım ve idame planları, işgücü, tesisler, paketleme, taşıma, ulaştırma 
gereksinimlerinin önceliklendirilmesi

Güvenirlirlik
Onarılabilirlik
Bulunabilirlik 

Görev performansı

Lojistik gereksinimleri

Hazırlılık

Sistem emniyeti

Ömür devri maliyeti

Edinim maliyeti
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Lojistik Öz Yetenekleri

Manual for the Operation of the Joint 
Capabilities Integration and Development 
System, July 2009

Doğru yer ve zamanda doğru 
desteğin verilmesi

Değişen durum, görev ya da 
harekat konseptine lojistik yapı

 

ve süreçleri uyumlama kolaylığı

Tüm harekat bölgesinde ve 
harekat sürecince lojistik 
desteğin sağlanması

Kuvvetlerin ve kaynakların 
korunması

 

için organizasyon 
yeteneği

Lojistik operasyonların planlaması

 

ve 
uygulanmasını

 

sağlayacak açık, net, ve 
kolay emirler, planlar, yönergelerin olması

Lojistik operasyonların uygun 
maliyette olması

Lojistik desteğin 
erilişilebilir olması
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Bilgi Yönetimi
Başarı
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Bütçelenebilir Operasyonel Etkinlik

Bütçelenebilir (erişilebilir) 
operasyonel etkinlikte öngörü için

Veri toplanması (gereksinimler, 
RAM, performans, üretim, bakım, 
lojistik, işletim, maliyet v.b.)
Verilerin değişik şekilde 
gösterilmesi (bileşenler, koşullar, 
ne zaman, nerede, neyi v.b.)
Gösterimlerin yorumlanması (sahip 
olunan bilgiler ışığında neden 
sonuç analizlerinin yapılması)
Yorumların öngörülere dönüşmesi 
(gelecekteki çalışmalar için çalışma 
prensipleri, ilkeler, yöntem, kural ya 
da modele dönüştürülmesi) 

Veri

Bilgi -

 

Gösterim

Bilgi -

 

Yorum 

Öngörü

Ham veri

Analiz edilmiş
sentezlenmiş

Anlamlandırılmış

Hedeflere erişmek 
için gerekli 
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Birlikte Çalışma
Başarı
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Bütçelenebilir Operasyonel Etkinlik

FMECA: Failure Modes and Effects Criticality Analysis
FTA: Fault Tree Analysis
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Birlikte Çalışma

Kullanıcı

 

ekip
Ürün desteği ekibi
Bakım ekibi
Lojistik ekibi
…

Üretime hazırlama ve üretim ekibi
Altyüklenici ekipler
Kalite güvencesi ekibi
Kabul muayene (test ve değerlendirme) ekibi

…

Mühendislik ekibi
Altyüklenici ekipler
Kalite güvencesi ekibi
Entegrasyon ve test ekibi
…

Kullanıcı

 

ekip
İş

 

geliştirme ekibi
Sistem mühendisliği ekibi
Altyüklenici ekipler
Kalite güvencesi ekibi
…

Tedarik Lojistiği Bütünleşik Ürün -

 

Süreç

 

Ekibi (IPPD)
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