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ISO/IEC 12207 Yazılım Yaşam Döngü
 

Süreçleri



Yazılım Lojistiği

•
 

Yazılım desteği; yazılımın orijinal isterlerini ve daha 
sonradan gelebilecek değişiklik isteklerini karşılaması

 için gereken prosesler, kaynaklar ve altyapıdan 
oluşmaktadır.

•

 

Yazılım Bakımı
•

 

Yazılım sürümlerinin dağıtımı, kurulumu, konfigürasyon yönetimi
•

 

Bilgisayar altyapısının yönetimi
•

 

Kullanıcı
 

Dokümantasyonu
•

 

Kullanıcı
 

Eğitimi
•

 

Destek Masası
•

 

Yazılımın işletimi

•
 

Tedarik edilecek sistemler için, sistem ELD kapsamında 
yazılım ELD kapsamı

 
eklenmelidir.



ISO/IEC 14764_Bakım Türleri



Yazılımın Kullanım Yaşam Döngüsü

•
 

Yazılımın kullanıcıya teslimatından sonra uzun bir süre etkin 
olarak kullanılması

 
için, ortaya çıkabilecek hataların 

düzeltilmesi gerekliliği dışında diğer etmenler de yazılımda 
değişiklik yapılmasına neden olmaktadır;

•
 

Değişen operasyonel koşullar, kanun, mevzuat değişiklikleri
•

 
Kullanıcı

 
sayısının artması

•
 

Performans iyileştirmeleri
•

 
Veri formatlarındaki değişiklikler

•
 

Donanım ve haberleşme altyapısının hızlı
 

değişimi
•

 
Dış

 
sistemlerle olan arayüz değişiklikleri

•
 

Entegre edilmek istenen yeni sistemler/uygulamalar.
•

 
Kullanılan ticari yazılımlardaki değişiklikler

•
 

Yazılımın uluslarası
 

standartlara göre (örn. IEEE 12207, MIL-
 STD-498) geliştirilmesi, yazılımı

 
geliştiren firma/kurumun ISO 

9001, AQAP-160, CMMI gibi sertifikalara sahip olması
 geliştirilen yazılımın ileride sürdürülebilir olması

 
için önemlidir. 



Maliyetler

•
 

Yazılımında yaşam ömür desteği için bakım 
eforları

 
toplam maliyetin yaklaşık 60%-80% 

arasındadır
•

 
Bakım projelerinde harcanan eforun sadece 
yaklaşık 20%’si

 
hata düzeltme için 

kullanılmaktadır.
•

 
Ticari yazılımlarda yıllık ortalama bakım 
bedeli

 
ürün bedelinin 20%-25%  civarındadır.

•
 

Bakım maliyetini ektileyen faktörler
•

 
İşgücü

 
( yazılımın boyutuna ve istenilen bakım 

konseptine bağlı
 

olarak)
•

 
Yazılım Lisansları

•
 

Seyahat
•

 
Yazılımcı

 
ve kullanıcıların eğitimi

•
 

Geliştirme/test için kullanılacak yazılım ve donanımlar



Yazılım Bakım İdamesi

•
 

Yazılımlar 100% hatasız üretilmemektedir.

•
 

Yazılımın olgunlaşması
 

belirli bir süre alır.

•
 

Garanti dönemi, yazılımda ortaya çıkabilecek hataların 
giderilmesi için faydalı

 
bir aşama olsa da, bu dönemin sonunda 

yazılımın bakım/idamesi için sözleşme yapılması
 

yazılımın uzun 
yıllar etkin bir şekilde kullanılmasını

 
için gereklidir.

•
 

Yazılımın bakım/idamesinin yazılımı
 

geliştiren firma/kurum 
tarafından yapılması, maliyet etkin bir çözümdür
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Entegre Lojistik Destek ve Yazılım
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İdame ve işletme stratejilerindeki eğilimler

Önceki Strateji

“Araç”

Güncel Strateji

“Sistem” (Araç
 

+ Destek Paketi)

+ ALIS
 

-
 

Autonomus Logistic Information SystemF-35

Örnekler

+ MDS
 

-
 

Maintenance Data SystemA400M

(örnek : Air System)

M1A2
 Abrams

ENIGMA
 

-
 

Integrated Maintenance

 

/

 

Logist.

 

Solution

Leopard 2 
A7+

ATHENE
 

-
 

Telemaintenance Concept

+

+

Entegre destek stratejisi ve sistem teslimi
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Akıllı
 

Teçhizat

Akıllı
 

Motor

AkAkııllllıı

 

Filo Filo 
YYöönetiminetimi

Akıllı

 

Malzeme 
Yönetimi IETM

Standartlar

Proaktif Bakım
Yönetimi

BakBakıım ve Filo Ym ve Filo Yöönetiminetimi

Akıllı
 

silah sistemleri için akıllı
 

çözümler
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Envanterden 
çıkış

S1000D S2000M

PLCS

Teknik Dokümantasyon Malzeme Yönetimi

Ürün Yaşam Döngüsü

 

Desteği

Uluslararası

 

Standartlara Uyumluluk

Harici Sistemlerle 
Karşılıklı

 

Çalışabilirlik

Bakım sistemlerinin uzun vadeli olarak kullanılabilmesi ve araç

 

/ teçhizatların uzun süre envanterde maliyet 
etkin bir şekilde tutulabilmesi için S1000D, S2000M ve PLCS

 

standartları

 

ile uyumluluğunun sağlanması

 
gereklidir.

Entegre Lojistik Destek, Standartlar

Envantere giriş

ÜÜrrüün Yan Yaşşam Dam Dööngngüüssüü

Tasarım / Üretim

Geri Besleme

Bakım ve Filo Yönetimi

Ürün 
İyileştirme Geri Besleme Geri Besleme

Değişen Bakım 
Konseptleri
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Lojistik Faaliyet Alanı
 

Paydaşları

Lojistik 
standartlara 
Dayalı

 

Veri 
Değişimi

 Malzeme Siparişleri 
 Operasyonel Kullanım Bilgileri

 Konfigürasyon Değişikliği Bilgileri
 Operasyonel Kullanım bilgileri
 Malzeme Siparişleri, Statüs Bilgileri
 SB, TCTO Uygulama durumları
 Bakım Planlama Bilgileri

 Konfig. Değişikliği, 
 Revizyon statüsü
 Revizyon Planl. Bilgileri

Bölgesel Filo 
Yönetim Merkezi

Üretici(ler)

Teknik Yönetim 
Sorumluları

Tedarikçiler

Depo Seviyesi 
Bakım Merkezleri 
Lojistik Merkezler

Lojistik 
karargahlar

Kullanıcı

 

Birlikler

FMS, 
NAMSA

Onarım Merkezleri
Platform/ 
İntikal 

Ortamları

Küresel Destek 
sağlayıcı

 Malzeme Siparişleri
 Sipariş

 

Statüleri



 

Konf. Değişikliği Bilgileri


 

Lojistik Dest.

 

Durumları


 

Malzeme Siparişleri


 

İhtiyaç

 

planlamasına 
esas bilgiler

 Konfigürasyon Değişikliği Bilgileri
 Operasyonel Kullanım bilgileri
 Bakım Kayıtları



 

Malzeme Tamir 
Statüs Bilgileri


M
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Lojistik 
standartlara 
Dayalı

 

Veri 
Değişimi

Lojistik standartlara 
Dayalı

 

Veri Değişimi



 

Temel 
Konfigürasyon,


 

Teknik doküman 
güncellemeleri,   
 Servis Bültenleri, 
 ZABATE, MDE 


 

Sahadan geri 
besleme

Revizyon 
statüs 
bilgileri

Filo Yönetim Merkezi

Diğer Kullanıcılar



 

Karşılıklı

 

Malzeme 
ve hizmet Değişimleri

Alt Yükleniciler



 

Teknik doküman 
güncellemeleri,   
 Servis Bültenleri, 
 ZABATE, MDE

Lojistik 
standartlara 
Dayalı

 

Veri 
Değişimi

 Sipariş

 

Statüleri
 Malzeme Siparişleri



 

Lojistik 
desteklenebilirlik   
Statüs Bilgileri



 

Reliability / 
Maintainability 
metrikleri



 

Planlama, 
bütçeleme ve 
iyileştrme 
projelerine esas 
metrikler



 

Garanti bilgileri


 

İyileştirme / 
Geliştirmeye esas 
bilgiler



 

Modernizasyon 
ihtiyaçları

SSM

Kullanıcı(lar)

Savunma Sistemlerinin ömür devri boyunca paydaşlar arasında lojistik destek 
faaliyetleri kapsamında sürekli bir etkileşim mevcuttur.
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Sonuç

•
 

Envantere girecek karmaşık araç
 

ve teçhizatların ömür devirleri boyunca 
lojistik yönden maliyet etkin bir şekilde desteklenmesinde lojistik alandaki 
paydaşları

 
yaklaşan dönemde önemli görevler beklemektedir.

•
 

Modern karmaşık araç
 

ve teçhizatlar, yeni standartlarla uyumlu ve modern 
lojistik desteklenebilirlik çözümlerini öngören yaklaşımlarla birlikte 
sunulmaktadır. 

•
 

İşletim ve Lojistik Destek faaliyetlerinin daha etkin olarak yapılması, yeni 
Lojistik standartlarla ve modern bakım yaklaşımlarına uyumlu olmayı

 gerektirmektedir.

•
 

Lojistik faaliyet alanındaki tüm paydaşlar arasında standardizasyonu ve bilgi 
değişimi ortamını

 
oluşturacak entegre bir bilgi yönetim altyapısı,

 
Millli 

Savunma Sanayi ürünlerimizin, yurtiçi ve dışında etkin lojistik 
desteklenebilirliği ve sürdürülebilirliğinde önemli katkı

 
sağlıyacaktır. 
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